
用户初次登录http://issp.sheca.com/Account/LogOn ，会有ActiveX控件需要安装，请点击安装，如下图：[image: image1.png]| 
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如页面上方无提示控件安装，但页面右下角，提示页面上有错误，请将此网站添加到IE受信站点，并手动安装页面提示的控件。
1.插入待更新的证书，输入证书密码，登陆系统
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2，登入后录入用户相关信息，点确认继续。
[image: image4.png]Cmngs [ Aecs MERwa  Daues O BNFE X EWSS  QEsmA

Blusonsa wrAmER) WA ) YT wraens  renama

samai wiax

pase Ty AT g A T
R

e, e





[image: image5.png]



备注：
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1）更新证书：指原来是一证通的证书到期更新使用，更新有效期可选1年或2年
2）升级证书：指原是非一证通证书的更新成一证通证书，有效期可选1年或2年
更新证书
1，点击“更新证书”，仔细阅读订户协议，点“同意”继续。
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2.确认证书里的单位名称是否正确，核对组织机构代码证信息。如果不一致，请带好公司证件（代码证，税务登记证，营业执照），办理人身份证及公章到受理点进行证书变更。点“下一步”继续
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3.请核对税务信息。如有变更，请带好公司证件（代码证，税务登记证，营业执照），办理人身份证及公章到受理点进
证书变更。点“下一步”继续
如果有单位可以进入自更新系统，且后台查得到单位名字，但无法查到单位代码证及税号，（如图所示），则需用
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户提供证件到受理点重新签发证书。
4.请核对社保信息。（如原key内已经有社保号，请核对信息，确认无误后点“下一步”）继续
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5.请核对公积金信息。（如原key内已经有公积金号，请核对信息，确认无误后点“下一步”）继续
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6.最后确认用户信息后，选择更新时间，点“确定”继续
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7.证书更新中，请不要拔出usbkey，耐心等待
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如有电子印章，电子印章更新中，请不要拨出usbkey，耐心等待
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8.开通应用更新成功，点击确定，证书更新完成
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更新成功后，可以通过电脑右下角的小钥匙UniAgent，查看证书内容、证书序列号及有效期是否延长，也可验证密码是否无误。
更新注意事项
*系统更新有效期可以自行选择为一年或两年。
*用户来受理点更新后，回去客户端电脑仍需安装新的一证通驱动后才能使用。
*税务用户在更新后，需通知服务商及航天信息，开通相应的税务业务。
*用户如需添加印章，可在更新后，在远程制章栏目里申请电子印章或携带相关资料前往服务网点申请电子印章

